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9. Paro frente a lo inesperado

Discutimos el 
plan de trabajo.

Identificamos 
que nos indica 

el avance.

Hacemos una pausa 
y hacemos 

preguntas cuando 
las condiciones no 
son las esperadas.

Páramos y 
alertamos al jefe 

de área si el 
procesos no va 
como se espera
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¿CÓMO  ANIMAMOS  A  PARAR
SI  OCURRE  ALGO  INESPERADO?

Reconocer positivamente cuando se 
detienen a reevaluar una tarea si no va 
según lo planeado.

Fomentar a la primera línea que deben 
hacer una pausa y buscar orientación si 
una actividad no avanza como se 
esperaba.

Pausar o detener una tarea puede parecer inconveniente en ese momento, pero 
mantener una actividad según lo planificado y bajo control evitará incidentes, mantendrá 
a las personas seguras y respaldará el buen desempeño empresarial.

es una decisión responsable. ¡Una acción a tiempo asegura la vida!

DETENERNOS  CUANDO  LAS  CONDICIONES
NO  SON  LAS  ESPERADAS


